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　救援する列車を故障した列車に連結して、
乗り移っていただく方法です。 

　消防隊により、はしご車を使用して、 
列車から地上に降りていただく方法です。 

　列車に備え付けた脱出シュータを使用して、 
列車から地上に降りていただく方法です。 

レスキュー救出                                         降下救出 

 
　大阪モノレールの 

　「安全」そして「安心」 

 
 

お客さま救出方法 
Vol.1 

 　　No.17 
　万が一、列車が駅間で走行不能となり、車内のお客さまを安全に救出しなければならない場合
には、以下にご紹介する方法により救出いたします。 

　救援する列車を故障した列車に横づけして、
乗り移っていただく方法です。 

前後救出 側方救出 
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