
キャンペーン応募規約（必ずお読みください） 

 

大阪モノレール株式会社（以下、弊社といいます）が主催する「輸送人員 10 億人達成記念モバイルチ

ケットプレゼントキャンペーン」（以下、本キャンペーンといいます）にご応募いただく前に、本規約を

よくお読みいただき、同意の上、ご応募ください。 

本キャンペーンにご応募された場合、本規約にご同意いただいたものとみなします。 

万一、本規約にご同意いただけない場合には、本キャンペーンへの応募はご遠慮ください。 

 

1. 応募期間について 

・ 本キャンペーンの応募期間は、2023 年 4 月 17 日から 2023 年 5 月 7 日までです。詳しくは本キ

ャンペーンを開催中の大阪モノレール公式サイトをご確認ください。 

・ やむを得ない事情により、応募期間は予告なく変更となることがあります。 

 

2. 賞品について 

・ 期間中に応募された応募者の中から抽選で 100 名様に、大阪モノレール「休日満喫 1day モバイ

ルチケット」大人券 1 枚に引換できるチケットコードをプレゼントいたします。 

・ やむを得ない事情により、賞品は予告なく変更となることがあります。 

 

3. 応募方法について 

・ 応募/抽選に「LivePocket」のシステムを使用します。応募には、LivePocket-Ticket-（無料）へ

の登録が必要です（ハガキ・電話・FAX 等での応募は不可）。 

・ システムの利用には、LivePocket-Ticket-が定める利用規約への同意が必要です。 

・ お一人様１回限りのご応募とさせていただきます。 

・ 本キャンペーンの参加は無料ですが、応募に伴う通信料等は応募者のご負担となります。 

・ システムのエラー・システム障害等その他やむを得ない事情により、予告なくキャンペーンを

途中で中止、終了する場合があります。 

・ やむを得ない事情により、応募方法は予告なく変更となることがあります。 

 

4. 応募資格について 

・ 本キャンペーンへのご応募には、LivePocket-ticket への登録（無料）が必要です。 

・ 本キャンペーン実施期間中は、LivePocket の会員登録を解除しないようお願いいたします。 

・ 当選者の個人情報取得後に同一人物による重複当選が発覚した場合には、登録が先に完了して

いる申込を有効とし、それ以外は無効とさせていただきます。 

・ 本キャンペーン参加の権利は応募者ご本人のものとし、他者への譲渡・換金はできません。 

・ 弊社関係者及び本キャンペーン関係者の応募はできません。 

・ ご応募は日本国内にお住まいの方に限らせていただきます。 

・ 未成年の方は、親権者の方が応募規約に同意頂いた上でキャンペーンの応募をお願いいたしま

す。 

https://owner.livepocket.jp/help/term.php?nonlogin=true


 

5. 当選について 

・ 抽選の上、応募者全員に当落結果をご連絡します。 

・ 当選者へは、当落結果とは別途、応募の際にご登録いただいたメールアドレス宛てに引換コー

ドの送付・引換方法のご案内をいたします。その際以下の点にご注意ください。 

➢ 引換コードの転売は固くお断りします。転売が確認された場合、当該コードの無効処理を

行います。 

➢ LivePocket で使用するアカウントの凍結、削除等の理由によりメッセージが送付できない

場合は当選を無効とさせていただきます。 

➢ 当選の連絡後、応募資格を満たしていないと認められた場合、応募申込内容に不備がある

ために賞品を送付できない場合（誤送信された場合を含みます）は、当選を無効とさせてい

ただきますのでご注意ください。 

➢ 当選が無効となった場合、その後、賞品の送付依頼をいただいたとしても一切受け付けか

ねます。なお、無効となった当選が発生した場合、当選人数は上記記載の数に達しないこと

があります。 

➢ 景品表示法の規定により、弊社で実施中の他のキャンペーンとの重複当選は出来ない場合

がございます。 

・ 当選に関するお問い合わせにはお答えいたしかねます。 

 

6. モバイルチケットのご利用について 

・ モバイルチケットのご利用には、スマートフォンならびに「ジョルダン乗換案内」アプリのイン

ストールが必要です。 

・ チケット引換コードは、「ジョルダン乗換案内アプリ」内の購入画面で入力し、当選者ご自身で

購入（引換）手続きをお願いします。 

・ 「休日満喫 1day モバイルチケット」大人券 1 枚の引換コードです。当選者以外の方も一緒にご

利用の場合、別途乗車券をお求めください。 

・ 引換コードの再発行はいたしませんので、当選者にお送りするご案内メールに沿って、コード

引換期限までにお手続きください。 

・ 引換えたモバイルチケットは、アプリ内に表示される期限まで（引換した日より 90 日間）有効

です。 

・ 乗車券類やクーポン等を現金に換えることはできません。 

・ ご利用開始後の運行不能等による引換の取消や払いもどし等はいたしません。 

・ 携帯端末の紛失や故障、電池切れ等でチケットが表示できない場合でも、引換の取消や払いも

どし等の取り扱いはいたしかねます。 

・ モバイルチケット利用にあたっては、ジョルダン株式会社の定める利用規約の他、大阪モノレ

ールの旅客営業規則等が適用されます。 

 

 



7. 個人情報の取り扱いについて 

・ お申込みには、LivePocket-ticket への登録が必要です。こちらにご登録いただいたお客さまの

個人情報は、弊社が厳重に管理し、当選の通知、賞品送付および賞品送付に伴う連絡に利用させ

ていただきます。 

・ 上記のほか、個人を特定しない形でのサービス向上のための統計データとして利用させていた

だきます。または第三者に統計的な資料を開示するために利用する場合があります。 

・ 個人情報をお客さまの同意なしに第三者提供することはありません。ただし、法令に基づいて

開示請求された場合はこの限りではありません。 

 

8. 免責事項 

・ 本キャンペーンへの応募に関し、第三者の権利の侵害その他の事由により第三者との間にトラ

ブルが発生した場合、自己の責任において当該トラブルの解決を図るものとし、弊社に一切の

迷惑をかけないものとします。 

・ 本キャンペーンへのご参加は、応募者自らの判断と責任において行うものとし、応募に際して

応募者に生じた損害については、弊社に故意または重大な過失があることが証明された場合を

除き、その責任を負いません。 

・ 弊社は、本キャンペーンの一部または全てを事前に通知することなく変更・中止・終了すること

ができるものとし、それらに起因して生じた損害については、弊社に故意または重大な過失が

あることが証明された場合を除き、その責任を負いません。 

 

9. 本キャンペーンに関するお問い合わせ先 

 本キャンペーンは大阪モノレール株式会社による提供です。キャンペーンに関するお問い合わせは、

大阪モノレール公式サイト内「お問い合わせ」フォームもしくは下記連絡先にて受け付けます。 

 大阪モノレール株式会社 運輸部業務課 

 06-6875-3132 （平日 9:00～17:45） 

 

 

 

https://www.osaka-monorail.co.jp/contact/form/

